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Uberlegungen zu einem personenzentrierten
Supervisionskonzept

Zusammenfassung:

Der Beitrag méchte praxisnahe Grundiiberlegungezirem personenzentrierten Supervisions-
konzept darlegen. Dabei geht er zunachst von deme€&hfeldern der Supervision in Abgrenzung
zur Therapie aus. Die Institution als zentralesrmi&eler Supervision wird herausgestellt und
Richtungen aufgewiesen, wie sie in der SuperviBiearbeitung findet. Der Beitrag thematisiert
die personenzentrierten Grundhaltungen des Verssekder Annahme und der Kongruenz, wie
sie sich konkret in der Supervisionsarbeit wachstondernd und effektiv umsetzen lassen.
Schlief3lich wird die Rolle des Supervisors und $eierventionsinstrumentarium dargestellt,
wobei verdeutlicht wird, wie notwendig eine Erweiteg des personenzentrierten Ansatzes
durch Wissensbestande anderer Fachgebiete ist.

A. Vorbemerkung

Die Chancen der GwG stehen derzeit gut, neben aénve8punkt im therapeutischen Sektor,
sich andere Anwendungsgebiete im beraterischenzeeduischliel3en. So sind wir davon tber-
zeugt, dal3 mit dempersonenzentrierten Ansatz nutzbringend und effekir auch in der Super-
vision gearbeitet werden kann. Im Konzert der @estenen Supervisionskonzepte sollte die
GwG nicht schweigen. Wir wollen dies unterstitzed die Diskussion um ein personenzent-
riertes Verstandnis von Supervision mit unserentr8gianregen. Dies auch, um die GwG darin
zu unterstitzen, die Entwicklung eines eigenen sigenskonzept weiter voranzutreiben (vgl.
GwG Zeitschrift 102/103).

Es gibt einige grundsatzliche Unterschiede im Bgtéion Therapie und Supervision. Wir méch-
ten einige Uberlegungen anstellen, worin u.E Slégken des personenzentrierten Konzeptes
liegen und welcheusatzlichen Bausteine ein personenzentriertes Supesionskonzept in-
tegrieren mufte.

Doch zuvor: Hat denn Gberhaupt noch jemand Interasinem weiteren Supervisionskonzept?
Viele, die derdichtgedrangten Markt im Supervisionsgeschéafkennen, werden fragen, ob es
tberhaupt noch sinnvoll ist, den vielen Supervisausbildungen am Markt noch eine weitere
hinzuzufiigen. Wir meinen, vom Bedarf her gesehem!Allerdings von der inhaltlichen Po-
tenz her betrachtet, ware ein konsequent persongiezées Supervisionskonzept ein beachtli-
cher Gewinn.

In die Supervisionslandschaft, die (noch) von gamglynamischen und psychoanalytischen An-
satzen dominiert wird, gehort aus inhaltlichen Egurigen notwendig ein spezifisch personen-
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zentriertes Supervisionskonzept und Supervisolierdamit arbeiten. Der personenzentrierte
Ansatz spielt allerdings bisher bei den Supervis@iae eher untergeordnete Rolle wie bei-
spielsweise eine Lesererhebung der Fachzeitst8riftervision” gezeigt hat (bei durchschnitt-
lich 3,2 Nennungen geben die Supervisoren folgéndsitze als pragend fur ihr eigenes Super-
visionskonzept an: 55% Psychoanalyse, 50% Gruppamak, 49% Systemische Beratung,
41% Gruppendynamik/strukturanalytischer Ansatz mumd27% Gesprachspsycho-

therapie - vglHege 1996).

Die Entwicklung eines personenzentrierten Suparmsionzeptes steckt in der GwG noch in
den Kinderschuhen. Dies macht es notwendig, si€dasispezifischPersonenzentrierte” in
der Supervisionzu besinnen und é®nzeptionell zu fassen

B. Die Themenfelder von Supervision und ihre Ab-
grenzung von der Therapie

Schauen wir uns Therapie und Supervision an, sEbergsich zahlreiche Ahnlichkeiten, jedoch
auch tiefgreifende Unterschiede, die es konzeptianeberticksichtigen gilt.

Therapie laf3t sich u.E. begreifen dlarbeit an der Person in ihren vielfaltigen Beziigén
(Selbstkonzept, Beziehungen, Partnerschaft, B8iafifragen ...) unter der Perspektive, wie es
dem Klienten immer mehr mdglich wird, "sich selbgtaktualisieren™ und mit sich selbst identi-
scher zu werden. Die Therapaebeit" umfaldt sowohl gegenwartige als auch vergangede un
zukinftige Aspekte, je nachdem, was der PersonugeAblick am meisten entspricht.

Supervisionlafit sich demgegeniuber &Bpezialfall” von personenzentrierter beratender
Arbeit begreifen. Geht es hierbei doch vor allem unt'dibeit an der Arbeit". Im Mittelpunkt
steht dabei daSchnittfeld von Person und Arbeit Im personenzentrierten Sinne wird Berufs-
arbeit alsein spezifischer Ausdruck der Selbstaktualisierungrelerson verstanden. Diese
Selbstaktualisierung gelingt im Arbeitsalltag meber weniger. Supervision will dazu beitra-
gen, die einschrankenden Faktoren aufzuspirenwbdarbeiten. Dabei soll Supervision die
Supervisanden anregen, eindieg zu finden, zwischen dem reflektierenden Innehalédiiag

in Zeitlupe anschauen) und dem Erarbeiten von @tdn) Losungen, um den Handlungsdruck
Zu verringern. Supervision arbeitet im UntersaclziedZherapie eher vo ,aussen” nach ,innen*.
Institutionelle Zusammenhénge stehen am Beginsdpervision.

Supervision zielt in diesem Sinne auf die AktivieguwonRessourcenm Supervisanden, in den
Klienten/ Kunden, im Team und/oder in der OrgamigatSupervison fragt in diesem Sinne da-
nach, welche institutionellen und personellen Rexxsn fehlen und welche vorhanden bzw. zu
erschliessen sind.

Dieserweitgesteckte Rahmemacht es notwendig, die therapeutische Grundoerntg perso-
nenzentrierter Therapeuten durch Theorieelemerstsyemischen Ansatzes, der Sozialarbeit,
der Betriebswirtschaftslehre, der Managementthepder Organisationspsychologie und -sozio-
logie zu erweitern.



Uberlegungen zu einem personenzentrierten Supamgisbnzept
Michael Schlechtriemen & Christian Wulf

In derSupervisiongeschieht die Arbeit vor allem in der gegenwartigefahrungswelt des Su-
pervisanden und fokussiert seine Beruflichkeit, ke@l in defTherapie seine ganze Person, oft
in starkem biographischem Bezug im Sinne der Kati@h des "Damals ..." und des Zusam-
menhangs mit "Heute ..." und fur das ,Hier und tJdiearbeitet wird. Aufarbeiten und Durchar-
beiten von Stérungen in der Lebensgeschichte undnkmngruenzen der Person heute geben in
der Therapie wesentliche Perspektiven ab. Die Sigien ist daran nur am Rande und wenn,
dann unter stark l6sungsorientierter Herangehesswaid bezogen auf das beruflicher Erleben
und Handeln interessiert. Es geht zunéchst und maieeler um die Wiedergewinnung von
Handlungsfahigkeit im Arbeitsfeld.

In derGwG begegnen wir - aufgrund der Entwicklung zu einberdpeutischen Fachverband -
noch einem setgingeschrankten Verstandnis von Supervisianin einem Therapeutenverband
wird Supervision haufig verkurzt "gehandelt”. npsion wird begriffen als "Lehrunterwei-
sung in der korrekten Anwendung der Therapeuteabkn™” und "als Verstehen der Beziehung
zwischen Supervisand und Klient". Supervision bé#dt sich in diesem Sinne ausschlie3lich
mit Beziehungsarbeit. Dies greift zu kurz, wenn anrdie unterschiedlichelnwendungsfel-

der wie Verwaltung, Dienstleistung, Handel und Indigsttenken. Diese Einschréankung aber
stellt sich bei genauerer Betrachtung der Supemssnhalte, die wir als zu einem Supervisi-
onsprozel’ zugehorig betrachten - sowohl von deorfgals auch von unseren praktischen Er-
fahrungen, als unzulassige und stark einschranki@adeenzung dar. Der ganze institutionelle
Kontext von Berufsarbeit bliebe unterbelichtet. Wendig wére jedoch das In-Beziehung-Setzen
von personlichem und institutionellem Kontext.

Doch schauen wir uns zunéchst dalseitsfeld Supervisionan: Supervision ist nach unserem
Verstandnisveit mehr als reineFallarbeit ( wie "arbeite ich mit den Klienten?" und ,, wastlos
er bei mir aus?“) un®eflexion der helfenden Beziehung'wie arbeiten wir zusammen"?).
Aufgrund der Fokussierung des Schnittfeldes vosdéteund Arbeit ergeben sich u.E. folgende
weitere Themenfelder:

o INSTITUTION und ARBEITSFELD: hier geht es um ein Verstandnis der institutiareBedin-
gungen und das Erleben des Supervisanden in gsseer” Institution, aber auch um Re-
flexion und Veranderung der institutionellen Gegetmten (z.B. Aufbau- und Ablauforgan-
sation, Leitungsstrukturen ...), des Leitbildes @eganisation und des Feldes, auf das sie sich
bezieht, sowie die Wechselwirkung zwischen der @iggdion und ihren relevanten Umwel-
ten.

o BERUFSROLLE und BERUFSIDENTITAT : wie handle ich als Person im Beruf, wie ist mein
Erleben im Beruf, wie gehe ich mit mir im Beruf uBer auch: welcher Auftrag, welche
Erwartungen, Zustéandigkeiten und Verantwortlichieiverbinden sich mit meiner Berufs-
rolle, wie interpretiere ich sie, wie weit kann unil ich sie einnehmen?

o Reflexion defNSTITUTIONELLEN , KOLLEGIALEN und(im Sozialbereich als Fallsupervisi-
ON:) HELFENDEN BEZIEHUNG : wie arbeiten wir zusammen?



Uberlegungen zu einem personenzentrierten Supamgisbnzept
Michael Schlechtriemen & Christian Wulf

Supervisand <-> Klient/ Kunde/Kollege

4 N

Selbst
+ Institution
Berufsrolle

Wie gestalte ich Beziehungen?

Arbeitsfeld

L . Wie sind die Leitbilder, die Strukturen
Wer bin ich im Arbeitsfeld? und die Arbeitsbedingungen?

AN e

Supervisorin <-> Supervisand

Wie spiegelt sich die Arbeit in der Supervision wider?

Unser Ziel besteht darin, den Supervisanden darin zu unteest{idie anfallenden Arbeiten in
Einklang mit der eigenen Person und der beruflidRelhe sachgerecht und professionell zu be-
waltigen. Supervision ist damit in erster Liniedar Erarbeitung von umsetzbaren Lésungen fur
Probleme in Zusammenhang mit der Arbeit interessier

Mit dieser Beschreibung der Supervisionsinhaltdewolir auch aufzeigen, dal3 Supervision ein
Instrumentarium zur Bearbeitung beruflicher Themen in allen Berufsfeldern darstellt und
nicht auf die Anwendung im therapeutischen oderasez Feld eingeengt werden darf. Auch in
Dienstleistung, Verwaltung, Wirtschaft und Industwird Supervision gebraucht, nachgefragt
und angewendet. Wenn wir uns daran begeben, estarenis und ein Konzept von Supervisi-
on zu entwickeln, sollten wir es in entsprecherarheit tun und umfassend anwendbar in den
verschiedenen gesellschaftlichen Feldern. Dald déimi&wG ihren vertrauten psychosozialen
Bereich verlalit, und sie damit vor der Aufgabetsiehe neue Identitat zu gewinnen, dies ist ein
eigenes Thema, dessen Bedeutung wir als Mitglidigses Verbandes nicht unterschétzen dur-
fen, was aber an anderer Stelle vertieft und béathveerden muf3.

C. Die personenzentrierte Haltung als Grundlage
gelingender Supervision

Das Kapital, mit dem ein personenzentriertes Kohzep Supervision wuchern kann, sind die
klassischen peronenzentrierten Grundhaltungen. \Wsmum ein personenzentriertes Verstand-
nis von Supervision geht, meinen wir, daf3 die dllaggebende Haltung des Supervisors in der
Gestaltung der Beziehung zum Supervisanden, wesertin denGrundhaltungen des ein-
fuhlenden Verstehensder Akzeptanz und Wertschatzung sowie der Kongruengepragt

wird. Die wachstumsférdernden Auswirkungen eindctserart gestalteten Beziehung, sind viel-
faltig untersucht, beschrieben und belegt. Dieskaatirlich auch in der Supervisionsarbeit ge-
nutzt und erweitert werden.

Als grundlegend fur den Erfolg jeder Supervisiotoben wir ganz besonders die Grundhaltun-
gen des Supervisors und seinen Glauben an Wachstighshkeiten des Supervisanden. Denn
gerade diese Einstellung ist es, die dem Gegerdid@ndglichkeit gibt, sich zu verandern und

zu wachsen. Eine Ruckbesinnung auf die Grundhattungd den Glauben an die Wachstums-
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krafte im Supervisanden kann einen wirksar8ehutz vor der Gefahr der Fremdbestimmung
des Supervisanden darstellen.

Wir meinen, daf3 dies sehr notwendig ist, weil dialirung zeigt, dal® die Supervisionstatigkeit
die Versuchungin sich birgt, eine ArKontrollfunktion gegeniiber dem Supervisanden zu U-
bernehmen. Dies nicht nur deshalb, weil manchee&igionsauftrag von oben einen heimli-
chen oder auch offenen Kontrollauftrag in sich hispndern auch, weil die Position des Super-
visors, der draussesteht, leicht genutzt werden kann, auch drigbeinen zu wollen. Je starker
der Supervisor darauf ausgerichtet ist, den Sugpenden zu kontrollieren, zu "tuberwachen™ und
ihm "auf die Schliche zu kommen", desto wenigedvéis gelingen, die Supervisionsbeziehung
als eine vertrauensvolle, akzeptierende, wachstinesinde Beziehung zu gestalten.

Einezweite Versuchungmag es in der Supervision geben: die Supervidw8aper - visi-

on zu gestalten und aus einer Position des Ubksylies Durchblicks, ja fast des Allwissens
den Supervisanden zu lehren, daf3 er doch vieles @i noch nicht verstehen und sehen und
bewaltigen kann und daf3 seine vermeintliche Inkdenzedoch die Erganzung einer guten Su-
pervision braucht. Der personenzentrierte Superviga immer wieder verdeutlichen, dal3 es
ihm nicht darauf ankommt, es besser als der Supervisanémigswollen, sondern dal er -
aufgrund der Tatsache, dal3 er von ,draul3en” auSgiatem schaut - die Dinge gewissermafien
aus eineanderenPerspektive wahrnimmt. Und diese Wahrnehmung kaim &esprach im-

mer wieder anbieten, dal} der Supervisand daraa sgjene Wahrnehmung tberprifen und ggf.
korrigieren kann. Der Supervisor wird vor allem laivét den Wahrnehmungen, Gefiihlen und
Ressourcen des Supervisanden arbeiten. DiesensdielteAusgangspunkt dar, darauf hat sich die
Arbeit zu beziehen, - der Supervisand ist keireKiiund kein Patient, sondern Fachmann.

Der Supervisand muBubjekt im Prozel bleibenund die Méglichkeit haben, ihn mitzusteuern.
Es lohnt sich also, diese Versuchungen bewu(3t waktmmen und sich auf die personenzentrier-
ten Haltungen zu besinnen und zu verlassen, damit évird es dem Supervisanden maoglich,
sich selbst und die eigene Situation zu begrefemn diese Weise kann er die fur ihn passenden
Veranderungsschritte herausfinden und gehen, agigi@e Kompetenz glauben lernen und sie
weiterentwickeln. Gerade darin besteht ja das vikskea Ziel von Supervision, namlich der
Wiedergewinnung der eigenen Handlungsfahigkeisodrja lernen, der eigenen Kompetenz und
der eigenen Wahrnehmung (wieder) zu trauen undkeitieche Distanz zu Fremdurteilen und
Fremdeinschatzungen zu gewinnen.

Gerade in der Supervision gewinnen die Grundhaéioregneemanzipatorische Funktionfur
den Supervisanden und dies betrachten wir als éimelamentalen Baustein eines personen-
zentrierten Supervisionskonzepts.

Soweit grundsatzlich zum Konzept personenzentri@tgervision. Wie und womit arbeiten
denn nun personenzentrierte Supervisoren ganz &hkr
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D. Was personenzentrierte Supervision vor allem

kann: Verstehen

Schauen wir uns unser Handwerkszeug nun genauso aiickt an die erste Stelle das einfuh-
lende Verstehen. Es z&hlt zu unseren origindreng€bemzen und wir halten es fur grundlegend
wachstumsfordernd und hilfreich.

Verstehen in der Einzelsupervision

Bezogen auf die verschiedenen Themenfelder derr@sjmsn ergeben sich unterschiedliche
"Verstehensfelder" fur die Einzelsupervision:

1.

Verstehen der Institution und ihres Auftrages z.B. wie funktioniert die Institution, in der
ich tatig bin (Strukturen, Aufbau, Ablaufe, Kommkaiionswege... )? Was ist ihre Zielset-
zung? Aus welchen Gruppen setzt sich das Kliebgl. der Kundenkreis zusammen?
Welche Arbeitsinstrumente stehen zur Verfligung?céd sind die institutionsrelevanten
Umwelten?

. Sich selbst verstehen in der beruflichen Rollez.B. wie geht es mir mit den Anforderungen,

die mit meiner Berufsrolle verbunden sind? Was @ihchich im Moment institutionell und
personlich ganz in die Rolle hineinzugehen? Wektieken und Schwéachen bringe ich mit
und wie wirken sich diese im beruflichen Umfeld &2us

. Verstehen der Bedeutung der Arbeit fir den Supervianden: z.B. Stellenwert von Arbeit

in meinem Leben: woflur/ woraufhin arbeite ich? Wntelchem Blickwinkel nehme ich mei-
ne Arbeit wahr? Was hat mich in diesen Beruf gdfiBkrlebe ich einen Zusammenhang zwi-
schen meinem Lebensalter/ meiner derzeitigen Lgb@se und meiner Arbeit?

. Verstehen der Beziehung Supervisand - Klient/ Kundez.B. Wie kann ich die verbalen

und non-verbalen AuRerungen des Klienten/Kunderassa&ider verstehen und mir sein inne-
res Bezugssystem erschliessen? Was wirde es migheelrn, das innere Erleben des Klien-
ten/ Kunden besser zu verstehen? Wie sieht profestes Handeln mit z.B. unterprivilie-
gierten Klienten aus? Welche Funktion von Soziaaréxfille ich (z.B. Mediatisierung von
Interessen)? Will ich das so?

. Sich selbst verstehenz.B. Warum handele ich in bestimmten beruflichemt€égten immer

wieder nach bestimmten Mustern? Wie sieht meinresmBezugssystem aus? Wie reagiere
ich auf die Arbeit: Gedanken - Geflihle - Bilderérderreaktionen ...? Welche Werthaltun-
gen, Pramissen, Glaubenssysteme, Uberzeugungesnprigh in meiner Arbeit? Inwiefern
ist Arbeit fir mich Selbstaktualisierung? Wo getisge, wo fuhle ich mich eingeschrankt, ge-
hemmt ...? Wie erlebe ich mein berufliches Umfeléjnen Arbeitsplatz, meine Firma ... und
wie erlebe ich mich darin?
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6. Verstehen der Beziehung Supervisand - Supervisoz.B. Was |6sen die Schilderungen des
Supervisanden irBupervisor aus? Was sagen diese inneren Reaktionen tibeedieHin-
gen:

a) des Supervisanden zu sich
b) des Supervisanden zu seinen Klienten
c) des Supervisanden zum Supervisor?

Insgesamt geht es um das einflihlsame Verstehedugpesvisanden und dessen inneren und au-
Beren Bezugssystems im Arbeitsfeld. Dabei stefit\élerstehen delionigsweg
personenzentrierter Supervision dar.

Verstehen in der Gruppensupervision und Teamsupsion

Im folgenden sprechen wir va@Bruppensupervision, wenn die Supervisanden weder in einer
direkten beruflichen Beziehung stehen noch einemegegsamen Auftrag haben (z.B. Lehrer an
verschiedenen Schulen). Gruppensupervision kannimgewissen Sinne eine additve Einzel-
supervision unter Einbeziehung der Ressourcen dgrpg@ verstehen. Wesentlich komplexer
stellt sich demgegeniber dieamsupervision dar. Der gemeinsame berufliche Konfeet
Mitglieder des Teams konnen ihren Arbeitsauftraggameinsam erfillen: z.B. ein Projektteam
zur Entwicklung eines neuen Produktes) und die Mbtgeiten und Grenzen der Zusammenar-
beit bilden den Hintergrund vor dem die Teamsuséomi stattfindet.

Vergleicht man Einzelsupervision u@tuppensupervisionmiteinander, so bietet letztere den
Vorteil, die vielen Reaktionen der Gruppenmitgliedatzen zu kdnnen. Gerade die Reaktionen
der Gruppe auf einen Einzelnen bzw. auf eine Fatddung, wenn sie spontan kommen und
erlaubt sind, erdffnen fur diesen Verstehenspraefiensionen, die fir deGupervisor alleine
nur schwer zu erreichen sind, - ganz zu schweigemWert der Beteiligung der Gruppe am
Prozel3.

Einflihlsames und differenziertes Verstehen zahlemuch zu einem wesentlichen Instrument
in derTeamsupervision bei der Bearbeitung von Teamkonflikten und Stgamin der kollegi-
alen und institutionellen Kooperation. Uber diergtlegenden "Verstehensfelder" hinaus, erfor-
dert die Teamsupervision ein Eingehen 8apervisorsauf folgende Bereiche (und diese The-
men kénnen auch in der Gruppensupervision beatlvegielen, mit dem Unterschied allerdings,
daf die Kollegen und der institutionelle Rahmermngieichermal3en prasent sind, wie in der
Teamsupervision):

1. Verstehen der institutionellen RahmenbedingungenWenn Teamsupervision dem Team
gerecht werden und es von seinem Wesen her venstéheist das Verstehen und Begreifen
der institutionellen Zusammenhéange eine wesentlicltenotwendige Vorraussetzung . Es ist
zugleich auch immer zu fragen, welche UberpersibatidBedingungen, welchestitutionel-
len Rahmenbedingungerdie jeweils konkreten Supervisionsthemen wie eiBen Konflikt
zwischen Teamleitung und Teammitgliedern, mitbeeingdft lassen sich Lésungen "person-
licher" Konflikte von Supervisanden oder von Tears finden, wenn man dies® institu-
tionellen Kontext begreift und dann erweist es sich als notwendi§,wlaniger die Einzelnen
sich verandern mussen, als vielmehr eine Entschgiduf hoherer Ebene gefallt werden
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muf3, um z.B. im Team wieder konstruktiv arbeiterk@onen. Da missen z.B. Zustandigkei-
ten neu geregelt, Strukturen veréndert, Loyalitaie eamleitern von oben aus-gesprochen,
oder Leitungsdefizite von oben beseitigt werdemsDkénnen Supervisanden allerdings erst
begreifen und dementsprechend einklagen, wenresgganden haben, dal’ der Konflikt nicht
auf ihrer personlichen Unfahigkeit beruht. Supeaorihat hier also auch hier eigatlas-
tungsfunktion.

. Klarung der Berufsrollen: Verstehen in der Teamsupervision meint aber austKtiren

der Berufsrollen der einzelnen Teammitglieder. WelRollenvorgaben/ -auftréage gibt es?
Wie verstehen die einzelnen ihre Rolle? Wie stehhi der Kongruenz zwischen Rollenvor-
gabe und Rollengestaltung? Und wie verstandlicdastanderen Teammitgliedern die jewei-
lige Rollenvorgabe und Rollengestaltung der eire@hin der Supervision haben wir es nicht
nur mit einer privaten Person zu tun, die es zgteken gilt, vielmehr auch mit Rollentragern,
teils mit unterschiedlichem Status in der InstdotiJedes Team ist auch daraufhin zu betrach-
ten, ob es lateral oder vertikal organisiert istndchdem wie die Leitung wahrgenommen
wird, ergibt sich eine unterschiedliche Strukturiey des Teamsystems mit jeweils unter-
schiedlichen Rollendifferenzierungen.

. Verstehen des Teamsystem¥/erstehen in der Teamsupervision meint dariberlsiaagh,

ein Erfassen und Verbalisieren dessen, was daansigathe'Gesamtfunktionieren” , das
Zusammenspiel aller betreffenden Teammitgliedeerinalb einer Organisation angeht. Die-
sersystemischen Dimension unseres Erachtens in der Teamsupervision uriel&hahern
wir uns Uber Analyse und Konfrontation, aber véeral ber Einfihlung und Erleben der
Einzelnen und dem Erleben des Gesamtklimas undwssmmenspiels aller Teammitglieder.
Auch hier, und das halten wir fir wesentlich areeirpersonenzentrierten Vorgehen - geht es
darum, dageam an der Suchbewegung im Begreifen seiner sellzst beteiligen. Auf diese
Weise wird das Team selbst in die Lage verset#r @imen verbesserten Zugang zu sich
selbst auch die Gesamtproblematik mehr zu versteheénm Verstehen sich auch zu andern.

. Verstehen des Supervisionsgeschehens im Team/ i @Gguppe: Verstehen ist schliel3lich
auch fur dasiktuelle gegenwartige Geschehen in der Supervisi@elbst wichtig. Was pas-
siert hier, fragen wir uns und soweit wir es befgreibieten wir es den Supervisanden an.
Wie also verhalt sich der Supervisand in der Sibadtier, wie verhalt sich die Gruppe? Was
spiegelt sich derzeit in der Gruppe wieder von tleamen des Falles, der gerade bearbeitet
wird oder den Themen des Arbeitsfeldes der Supamndisn oder den Themen der Institution?
Die Supervisanden hier und jetzt zu erleben uné&iteben zu verstehen und zu verbalisie-
ren, schafft den aktuellsten und unmittelbarstegafig zu ihnen und ihren Themen aus dem
Arbeitsfeld.

. Das Selbstverstehen der einzelnen Teammitglieder iBeisein der anderen férdern:In-

dem derSupervisor dasErleben der einzelnen Teammitgliedeiakzeptierend und verste-
hend aufgreift, hilft er ihnen, sich ihres eigeatebens bewul3ter zu werden und es als sol-
ches anzunehmen und zu verstehen.

. Verstehen der Teammitglieder untereinander férdern:Im Verbalisieren des Erlebens ein-
zelner Teammitglieder "Ubersetzt" daupervisordie Wahrnehmung und das innere Erleben
zugleich fur die anderen im Team, so dal? es deesseb gelingt, sich in die andere (oft ge-
gensatzliche) Position einzufihlen und die andarefassender zu verstehen.
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ZusammenfassungIn diesem ganzen Spektrum wirkt personenzerggeverstehen. Einfuh-
lendes Verstehen bildet einengyroffner” und schafft dirbeitsbedingungenfir eine perso-
nenzentrierte Supervision. Darliber hinaus erwai@stVerstehen des Supervisanden durch den
Supervisor die Voraussetzung fur das Verstehen des Arbais$atier Supervisanden. Dies wie-
derum bildet die Grundlage fur den Entwurf von \felérungsansatzen durch den Supervisan-
den.

Schwerpunkte des Supervisionsgeschehebi#den also drei Dimensionen: gemeinames Ver-
stehen demstitutionellen Rahmens(Ebene erster Ordnung) unter Berlcksichtigungrmter-
aktionsdynamik im kollegialen Systembzw. im Kontakt mit deiKunden/ Klienten (Ebene
zweiter Ordnung) und des Supervisanden in der B&tuArbeitssituation mit seinemersonli-
chen, lebensgeschichtlichen Hintergrund und seine®elbstkonzept(Ebene dritter Ordnung).

Zusammenfassen laRt sich das Supervisionsgeschabatie jeweiligen Blickrichtungen in
folgender Grafik:

personliche Dynamik

Supervision als

Verstehensprozel3
4 ArbeitA
%ation

Interaktions- strukureller
dynamik Hintergrund

Wichtig erscheint uns die Beziehung und die notuganBalancezwischen den verschiedenen
Elementen. Die einzelnen Dimensionen gilt es nsoweit zu vertiefen, wie es zum Verstehen
und Erschliel3en der aktuellen Arbeitssituation Segervisanden notwendig erscheint. Dies gilt
ganz besonders fur die personliche Dynamik. Therigmhe Aspekte und Supervisionsdynamik
sind klar und deutlich voneinander zu unterscheid@sonsten kann aus dem Klaren des per-
sonlichen Hintergrundes leicht Regression, aus\datyse der Interaktionsdynamik Aktionis-
mus und aus der Reflexion des institutionellen étgrtundes eine Kapitulation vor den Uber-
machtigen Verhaltnissen werden. Diessfahren gilt es durch die konsequente Personenzent-
rierung und durch die Ausbalancierung der Elementgegenzuwirken.

E. Akzeptanz in der Supervision

Auch der Grundhaltung der Akzeptanz und Wertschigizommt in einem personenzentrierten
Supervisionskonzept eine zentrale Bedeutung zuw@égehend bedingungsfreie Annehmen

9



Uberlegungen zu einem personenzentrierten Supamgisbnzept
Michael Schlechtriemen & Christian Wulf

schafftSicherheit, es fordert digzertrauensvolle BeziehungJe mehr der Supervisand sich an-
genommen fuhlt als der, der er zur Zeit als PensoArbeitsleben ist, mit dem, wie der sich zur
Zeit dort sieht und erlebt und mit dem, was er &artn und was er nicht kann, desto bereiter und
offener kann er sein, sich selbst zu verandernzunehtwickeln.

Diese Grundhaltung gilt, &hnlich, wie in der thexagischen Beziehung, auch in der Supervision.
Hier allerdings ist sie manchmst¢hwerer zu verwirklichen: Viele Supervisoren sehen sich
versucht, im Unterschied zu einem Klienten in deerpie von einem Professionellen doch ein
bestimmtes Verhalten, eine bestimmte Einstellurdyikiompetenz erwarten zu durfen. Sie mei-
nen deshalb, einem, der in dieser oder jener &telkt oder selbst mit Menschen arbeitet, offene
Konfrontation und Kritik zumuten zu dirfen oderrniissen. Diese wird oft aber als entbl6l3ende
Kritik erlebt, sie verstarkt die Angst und den Wistand des Supervisanden und verhindert da-
mit den Veranderungsprozel3. Eventuell verbindét der Supervisand mit unserer Kritik, indem
er sie in seine Anspriche sich selbst gegenubagniett, ohne dal er sich in seinem derzeitigen
Sosein im Beruf schon verstanden hat. Dann fodieser Prozeld sogar noch dessen Inkon-
gruenz und zementiert sie. Unterschatzen wir alsat mnser aller Empfindlichkeit, wenn unsere
berufliche Kompetenz in Frage gestellt wird. Windsdarin verletzlicher, als wir glauben, denn
unsere ldentitat fuldt auch wesentlich auf unsezauflichen Identitat. Diese aufzugeben oder zu
gefahrden, kénnen wir uns normalerweise nicht edau

Unsere Erfahrung zeigt, daf? statt dessen wirkliémeeehmen die Wachstumskrafte des Super-
visanden fordert. Das erlaubt dem Supervisanden eheinem vertrauensvollen Klima sich und
seine berufliche Situation vorurteilsfrei zu refieken und sich seinen beruflichen Schwach-
punkten, seinen eventuellen Inkompetenzen, semengruenzen im Beruf zu néhern, sowie
diese in den Blick zu nehmen. Seine ganzen Getiiilddmpulse "noch knapp unterhalb der
Bewul3tseinsschwelle” lotet er aus in einem Klims \derstanden- und Akzeptiertwerdens. Dies
gilt alsdasVeranderungsparadigma des personenzentrierten Zassand damit arbeiten wir
unbedingt auch in der Supervision.

Aber, so mag eingewendet werden, als Supervisar kan doch nicht alles mittragen, nicht
alles akzeptieren! Wir meinen, der Supervisor &t sunachst selbst zu prifen, ob er den Su-
pervisanden als Person akzeptieren und ihm einéwebbnde und auf Verstandnis hinzielende
Einstellung entgegenbringen kann. Sollte das auwebaicht gegeben sein, fehlt die Basis fir
eine fruchtbare Zusammenarbeit. Allerdings: wasSigrervisand im Beruf alles tut oder nicht
tut, das muR nicht akzeptiert werden. Uber Selbisteigen, vor dem Supervisanden probewei-
ses Ildentifizieren mit dem Klienten/Kunden/Kollegaitht verletzende Konfrontation, aufrich-
tiges feed-back, Selbstexploration vor dem Supamdsen kann der Supervisor einerseits seine
Akzeptanz wahren, andererseits aber auch seindiBaak einbringen und seiner Verantwor-
tung fur die Klienten gerecht werden. Alle diestetmentionen aber gilt es einzubinden in ein
verstehendes Interesse daran, warum der Supendsareit so handelt, wie er handelt und sie
werden vor allem fruchtbar in einer akzeptierenBeriehung.

F. Kongruenz in der Supervision

Kongruenz als Grundvariable personenzentrierterdelas wird auf zweifache Weise Thema in
der Supervision. Zunéachst stellt die Kongruenz®igservisorseine wesentlich&¥orausset-
zung fur das Gelingen der Supervisionsbeziehung daritahinaus wird Kongruenz zum
Thema der Supervision, wenn danach gefragt wird, inwieweit Slepervisand in seinem beruf-

10



Uberlegungen zu einem personenzentrierten Supamgisbnzept
Michael Schlechtriemen & Christian Wulf

lichen Handeln kongruent sein kann. Wenden wirdersBedeutung der Kongruenz in der aktu-
ellen Supervisonsbeziehung zu.

Die Kongruenz im personenzentrierten Sinn als Ubstienmung von innerem Erleben und &u-
Berem Verhalten wird als Grundhaltung vBampervisor in der Begegnung mit deBupervi-
sandengefordert, damit eine ehrliche und vertrauensvBéeiehung entstehen kann. Sie sichert
den Supervisanden, weil er ein Hochstmald an Tra@spand Aufklarung dartber erhalt, was
(beim Gegenuber) lauft. Sie sichert u.U. auch dierfen des Supervisanden, denn wenn der
Supervisor "Bauchschmerzen" kriegt Uber Reaktionen und Véghalveisen des Supervisanden
seinen Klienten gegeniber, dann dient das respéktaber authentische Einbringen eigener
Reaktionen dem unverstandenen Klienten. 8xgvervisor also fragt sich im Prozel3 mit dem
Supervisanden immer wieder selbst nach seinen ivaaktund Gefuhlen und soweit er sie flr
seine Supervisanden als hilfreich erachtet, bengie ein. Seine Echtheit und Authentizitat gilt
als zentrale weitere Bedingung erfolgreicher Supem.

In der Supervision hat d&upervisorimmer wieder aucModellfunktion fur bestimmte Hal-
tungen und Verhaltensweisen. So auch in diesemBiallgelebte Haltung der Kongruenz ist ein
Instrumentarium, mit dem wir auch seine Entwickllmegreifen und férdern und regt den Su-
pervisanden dazu an, sich zu Uberlegen, inwiewsiich in den verschiedenen Bezligen seines
beruflichen Handelns kongruent verhalten kann:

1. in seiner Rolle innerhalb der Institution: Wir fragen nach seiner Kongruenz mit der Rolle
die er in der Einrichtung Gbernommen hat. Ein Abtegsleiter, der nicht Leiter sein will, ein
Erzieher, der seine Erzieherfunktion ablehnt, diieidlichkeitsreferent, der die Offentlichkeit
scheut, ... Inkongruenzen des Supervisanden miigenen Rolle und dem beruflichen Auf-
trag sind zentrale Hindernisse erfolgreicher Pites Sie zu verstehen und zu bearbeiten
und aufzulésen sind ein Entwicklungsprozel} fir S8epervisanden und eine Hilfe fur die In-
stitution bei der Erfillung ihres Auftrages. DenklbHerdings, dald der berufliche Auftrag un-
eindeutig ist und die Institution die Kongruenz &egpervisanden verhindert, z.B. beim Regi-
onalleiter eines Pharmaunternehmens dessen Vartgseimer wieder an ihm vorbei mit
den dem Regionalleiter unterstellten Pharmareferemerhandelt und ohne Regionalleiter
dort hineinentscheidet. Dann muf3 der Supervisastedingungen in der Institution
schaffen die ihm erlauben, konsequent seine Rolle einzmeehund das kann in der Super-
vision vorbereitet werden.

2. Ubereinstimmung zwischen Rolle und SelbstSchlieRlich ist zu fragen, wenn wir betrach-
ten, wieweit es dem Supervisanden gelingt, die Enmgen, die sich an seine Rolle in der
Einrichtung kntpfen, zu erfillen, und wieweit ert aher Rolle kongruent ist, ob er sich selbst
auchin der Rolle verwirklichen kann, ob er als Person mit sich in dieser Rolle vorkamm
und er sich treu bleiben kann. Viele Supervisarettgben subjektiv, dal3 die Institution ihnen
das nicht zugesteht, und dal3 man in diesem Jolmsddnwie man selbst garnicht ist. Natir-
lich, das gibt es und auch nicht selten, und d#eint s1.U. eine schwierige Frage in der Su-
pervision an, namlich wie lange und unter welchediBgungen man das so ertragen und mit-
tragen will. Aber oft, - so unsere Erfahrung - sihid Rollengestaltungsspielraume grél3er, als
der Supervisand zunachst glaubt und die Frageihmaaum Erleben des Fremdbestimmtseins
und der Hilflosigkeit und Ohnmacht bringt, fihrenseine eigene Lebensgeschichte zuriick.
Wie ungemeirbefreiend aber, wenn dem Supervisanden gelingt, etwas nertmudsein, der
er in Wahrheit ist, auch in der Berufsrolle!
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3. gegeniiber seinen Adressatertyber das Verstehen in der Fallarbeit fordern wine Kon-
gruenz dem Klienten und Kunden gegentber.

Weiterhin ist zu fragen, inwieweit es destitution gelingt,kongruent zu sein. Ein Auseinan-
derklaffen von Anspriichen und Sein flhrt zu tieffigreden Stérungen im Mitarbeiter- und im
Klientensystem. Damit kommen wir zur Institutios &8upervisonsthema.

G. Die Institution als Thema in der Supervision

Die Arbeit an der Berufsrolle, dem Schnittpunkt getien Person und Institution, haben wir im
vorigen Absatz schon dargestellt. Die Institutiondwedoch auf vielerlei Art in der Supervision
Thema. Das konkrete Supervisionsgeschehen findetara Hintergrund vielfaltiger
institutioneller Kontexte statt:

a) eine konkrete Institution als Arbeitgeber dapevisanden

b) andere Institutionen als relevante Umwelterd&m Supervisanden und dessen
Klientensystem/ Kundensystem

c) Supervision als eigene Institution mit eingyegien Identitat.

Als Hintergrund des aktuellen Supervisionsgescheharft immer auch die Frage nach der
Funktion der Supervision im System mit. Neben dgirag des personenzentrierten Ansatzes
fur das konkrete Supervisionsgeschehen ist die Adweg dieses Ansatzes auch fur die Refle-
xion der Supervision vor dem institutionellen Hingteind ertragreich. Notwendig wird damit
gewissermalden eine Meta-Theorie der SupervisiorRa-Giesecke sie vorschlagt (vgl. GwG
Zeitschrift 102, S. 49).

Zurick zur Supervision und zur Wahrnehmung dertutginellen Zusammenhange. Der
Supervisor, der ja nur Mitarbeiter der Institutiorder Supervision vorfindet, kann die
Institution nur immer wieder durch deren und dulaheigene Brille in den Blick nehmen. Wie
kann das geschehen?

1. Er nahert sich der Institution Uber dateben der Supervisandenaber auch Gbénforma-
tionen, die diese ihm geben. Gegenbenfalls verfligt der iSigme auch bereits Gber Informatio-
nen aus dem Vorgesprach mit Vertretern der auféiagigden Institution. Interessant ist in die-
sem Fall die Differenz zum Erleben und zur Sichseales Supervisanden. Er fragt sich weiter-
hin mit den Supervisanden nach dem (Arbeits-) Klimder Institution, danach, wie diese mit
ihren Mitarbeitern umgeht und wieweit sie die Vekhchung von deren Arbeitsauftragen unter-
stutzt.

2. Sie fragt auch danachijeweit die Institution kongruent ist, kongruent bzgl. dessen, was sie
vorgibt zu sein/ wofir sie da ist und wie sie daragrklich ist. Institutionelle Inkongruenzen
stirzen deren Mitarbeiter oft selbst in KonflikieR. Loyalitats- oder Rollenkonflikte).

3. Wie hilfreich oder hinderlich sind di&trukturen der Institution , deren Ziele zu verwirk-
lichen. Die Strukturen der Institution, die Aufbawd Ablauforganisation gilt es zu begreifen
und deren Auswirkungen auf den Arbeitsbereich wasl\Wohlbefinden am Arbeitsplatz des Su-
pervisanden zu verstehen.
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4. WelcheZiele hat die Institution, welche Identitat (corporadentity ), welcheg eitbild be-

sitzt sie? Dies im Supervisionsprozel} zu versteimeihdem Mitarbeiter zur Reflexion anzubie-
ten, hilft, sich dazu neu einzustellen und zu viéghasei es, um es anzunehmen und damit bes-
ser Prioritaten setzen zu kénnen, aber auch umabizhgrenzen oder um es veréndern zu wol-
len.

5. Es mag in manchen Supervisionsprozessen hitfegt, mit den Supervisanden zusammen
das Thema der Institution zu begreifen, deren "Entwicklungsstadium®”. Insiiimen fihren ein
Eigenleben, machen Entwicklungen durch und pragenbestimmen damit ihre Mitarbeiter.

Es ist immer wieder in der Supervisionsarbeit hstitutionellen Themen darauf zu achten, dal3
die Supervisanden selbst mit ihrer Wahrnehmungndgitutionellen Bedingungen und ihrer
Fragestellung und Problematik im Blickpunkt steHestitutionelle Themen, losgel6st von der
Fragestellung der Supervisanden sprengen den Raten&upervision. Dann "philosophieren”
und analysieren Supervisor und Supervisanden asewas so global zu reflektieren nicht ihr
Auftrag ist und was durch Supervision auch nicliémderbar ist.

Die Veranderung und das Wachstum der Organisatsgesamt ist ein Auftrag fur di@rgani-
sationsentwicklung,die wir klar von der Supervision unterscheiden reiisfichtet sich die
Supervision an einen Mitarbeiter oder an eine Mgéergruppe, so arbeiten bei der Organisati-
onsentwicklung alle Organisationsmitglieder odetgliéder aus allen Bereichen der Organisati-
on an notwendigen Weiterentwicklungen der OrgaiisaPersonenzentrierte Organisations-
entwicklung zielt schwerpunktmalfiig auf die Beteihig der Mitglieder am Prozel3 der Entwick-
lung, sie nimmt deren Erfahrung ernst und nutzelisie arbeitet mit dem Potential der Mitglie-
der und mit deren Angsten vor Veranderung.

Beim Bearbeiten institutioneller Themen in der Sun zahlen das einfiihlende Verstehen
wiederum auf verschiedenen Ebenen, das AkzeptaeB8upervisanden und weiterhin die Fra-
ge nach der Kongruenz zu unserem wesentlichen Hankdreug. Hier aber wird nun auch deut-
lich, dal’ das Instrumentarium, welches wir auchhemapeutischen Handeln finden, néamlich
das Verwirklichen der drei Grundhaltung alleine nicht ausreicht. In der Supervision sind
dartiberhinaus noch andere Interventionsformen matigedie wir nun im folgenden beschrei-
ben wollen.

H. Die Rolle des Supervisors und ein erweitertes
terventionsinstrumentarium

Der Supervisor unterscheidet sich vom Therapeutsentlich durch deAuftrag, der starke
sachliche und fachliche Bezuge aufweist, sodalRdede grundlegend veranderte Ausgangsba-
sis auch in einem veranderten Rollenverstandngt.Zer hat normalerweise nur eine begrenzte
Anzahl an Sitzungen fir z.T. klar abgesprochenaniérezur Verfigung. Daher darf er sich
nicht alleine auf das Annehmen, Verstehen und Eahtauriickziehen, er mudktiver sein, oh-

ne implizit die Verantwortung fir die Losung deslBlems zu Gbernehmen.

Trotzdem ist Supervision nicht mit einem Arztbes(traxis fur Arbeitsprobleme”) ver-

gleichbar. Dieses Denken wiirde die Gefahr mit britngen, dafd der Supervisand das Problem
an den Experten delegiert. Wir verstehen Supervisiwer als einProzel3beratung bzw. -
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begleitung bei der der Supervisand das Problem "besitzt"awwnth behalt. Die Verantwortung
fur die Loésung des Problems bleibt beim Supervisandnd er arbeitet aktiv an dessen Losung.

Die klassischen therapeutischen Handlungsmustdwie: Raum geben - eine Pause anbieten -
Reflexion anbieten - dem persdnlichen Hintergroadhspiren - zuhdren - einfiihlendes Verste-
hen - akzeptieren - ermutigen - Erlaubnis gebesstdrken ...) haben auch innerhalb des Super-
visionssetting ihren notwendigen Plabariberhinaus macht das Spezifische der Supervision
(siehe oben Fokus: "Arbeit") diategration weiterer Handlungsmuster bzw. Rollensemente
notwendig.

Wesentlich starker als im therapeutischen Settefgg dieaktive Informationssuchezu den
Aufgaben des Supervisors. Die Kunst besteht ddr@nSpannung auszutarieren zwischen den
beiden Polen: im System mitschwingen (= verstghad sich zu distanzieren bzw. abzugren-
zen. Dies hiel3e auf die Supervision UbertragenSigrervisanden aktiv befragen und nicht end-
los warten, bis die entscheidende Information &uf @isch kommt. Wir denken, es braucht bei-
de Handlungsmuster: das Mitgehen/ MitschwingendaslDistanzieren/ Von-auf3en-betrachten/
Nachfragen. Entscheidend bleibt u.E. die HalturgySlgpervisors: arbeitet er auch in dieser Pha-
se personenzentriert oder verschiebt sich der Fekdslocus of control” vom Supervisanden
zum Supervisor. Das waére fatal.

Es wird deutlich: auch nicht originar personenzent Interventionen (manche wirden sie als
direktiv bezeichnen) sind in der Supervision ebnfaotwendig, sie missen allerdingiage-
bettet werden in eine personenzentrierte Haltung des Sigoes.

Zu seinem Interventionsinstrumentarium zahlen Ylena

1. Reflexion stimulieren, der Supervisor wirft Fragen auf, die zum Nachderdenegen. Bei
der Gruppen-/ Teamsupervision begleitet er die @ewmnd thematisiert den Gruppenprozel3
von sich aus.

2. Moderieren, d.h. den roten Faden sichern, die Arbeit am Thieatizn, strukturieren, in der
Gruppen- und Teamsupervision Entscheidungen Ubewélitere Richtung organisieren, den
Zeitkontext in bezug auf die Arbeitsauftrdge im Auwalten, in besonderen Situationen Ein-
zelne gezielt ansprechen....

3. Fragen, d.h. von sich aus aktiv Informationen einholeznml es sind nicht nur Empfindungen
zu verstehen (so wichtig die auch sind), es githasachverhalte zu klaren, und zwar sach-
lich, d.h. durch das Sammeln von Daten zur Erhgliumd zum besseren Verstandnis der Si-
tuation. Die einfachen Fragen eines in dieser Elitwing fremden Supervisors kénnen fir alle
sehr erhellend sein, auch schon ohne eine Antwort!

4. Feed-back gebend.h. auch einbringen, wie man selbst eine besietbituation erlebt, oder
wie man den Supervisanden in einer von ihm berieht8ituation wahrnimmt, oder in der
Gruppensupervision in der Gruppe erlebt ... Donirkanan auch andere auffordern, feed-back
und Reaktionen auf Gruppenmitglieder mitzuteileaaghdem man diese gefragt hat, ob sie ein
feed-back horen méchten.

5. Informieren Uber Sachverhalte, die die Supervision berihrdh {Zerstehen von Gruppen-
prozessen, Problemldsestrategien, gesetzliche Ggardwie die Schweigepflicht, Manage-
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mentthemen, Interventionsstrategien im Betrieb) digsem Punkt ist das Fachwissen des
Supervisors gefragt, das er der Gruppe anbietet.

6. Trainieren kann auch zu den Aufgaben einer Supervision gehiérenn es z.B. darum geht,
dafd der Supervisand Ubt, die eigenen Interessdlictiezu vertreten und zu artikulieren.

7. Methoden zur Bearbeitung einer Thematik anbietend.h.: wasder Supervisand bearbeiten
will, das mul3 eklaren, wiees bearbeitet wird, da kann der Supervisor mesiacbéi \Vor-
schlage machen. Gerade in der Gruppen- und Teamsipe aber auch in der Einzelsuper-
vision ist der Einsatz von Methoden zur Bearbeitselgr hilfreich. Das beginnt beim gemein-
samen Entwickeln eines Organigramms, geht evenibell das Rollenspielen eines bevorste-
henden Kritikgespréachs eines Leiters mit einem Néder in einer Leitungssupervision bis
hin zur Teamskulptur in der Teamsupervision. DgreBuvisor mul} Giber entsprechende me-
thodische Kenntnisse und Erfahrung verfugen.

In einem personenzentrierten Konzept ist fur urss<agerium fir eine Methodenwahl die

Frage: Hilft sie beim Verstehen und fordert sidstdestimmtes Lernen und Wachstum? So soll-
te der Supervisand die Freiheit haben, sich fur gdgen die Methode zu entscheiden. Bei der
Auswertung gehen wir weniger analysierend und lanferend, als vielmehr einfiihlend und
verstehend vor und bringen unsere Beobachtungamatse subjektiven Wahrnehmungen mit
ein.

|. Zusammenfassende Thesen zur Entwicklung eines
personenzentrierten Supervisionskonzeptes

1. Eintherapeutisch verengtes Konzept von Supervisiogreift angesichts des Gegenstandes
(= Arbeit in allen Berufsfeldern) und der Themed#&lvon Supervision (Person/ Rolle- Interak-
tion - Institution)zu kurz.

2. Zentrale'hemader Supervision bildet das Schnittfeld von bechiérArbeit und Person.

Es laf3t sich beschreiben als "Arbeit an der Arb&$'geht um drei Verstehensebenen: den insti-
tutionellen und strukturellen Rahmenbedingungem aeeraktionsdynamischen Hintergrund

der Situation sowie dem Supervisanden (mit sddn@yraphie) in der aktuellen Arbeitssituati-
on.

3. Zentrales Ziel von Supervision ist diktivierung von Ressourcenzur (Wieder-) Herstellung
professioneller Handlungsfahigkeit. Dabei gilt Hiengruenz von Person und Rolle, sowie die
Kongruenz der Institution als Voraussetzung dafur.

4. Der personenzentrierte Ansatz hat fur ein Sugpensverstandnis viel zu bieten. Besonders
die Grundhaltungen des einflihlenden Verstehens, der Akzeptanz undji@mz ergéanzt durch
nicht-verletzende Konfrontation. Durch sie bleibtlwird der Supervisand Fachmann und bleibt
Subjekt in einenemanzipatorischen, wachstumsorientierten Prozel3.

5. Verstehen alsanfte Art, die Wirklichkeit zu begreifen (statt sich ihrer zu beméchtigen) und

den Supervisanden am Verstehensprozel3 zu beteffiggnsich seiner zu beméachtigen) ist eine
notwendige, jedoch keine hinreichende Bedingungsfipervision.
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6. Um deninstitutionellen Kontext angemessen in den Blick zu nehmen, ist eine Etgéndes
personenzentrierten Ansatzes duadilere Perspektivemotwendig. Als Bausteine bieten sich
hier an: systemischer Ansatz, Sozialarbeit, Betietischaftslehre, Managementtheorien, Orga-
nisationspsychologie Organisationssoziologie urgh@isationsentwicklung.

7. Wenn durch den Gegenstand der Supervision (fArbeberuflichen Feld") die institutionel-
len Zusammenhange als wesentliche EinfluRgréRelsndotwendiger Verstehenskontext in den
Vordergrund riicken, ist eine gewidseldkompetenzder Supervisoren eine wichtige Vorausset-
zung. Der Supervisor muf3 dann notwendig Uber eigeftektierte Institutions-erfahrung ver-
fugen.

8. Der Supervisor ist nicht nur Proze3begleitersiBd zugleictaktivere Handlungsstrategien
notwendig, besonders hinsichtlich der Informatioicbe. Der Supervisor ist partiell auch Infor-
mant, Trainer und Moderator.

9. Mal3stab supervisorischen Handelngincl. des Einsatzes von verschiedenen Intervestion
methoden) bleibt die konsequeRersonenorientierungdes Supervisionsprozel3es. Methoden
allerdings konnen den Verstehens- und Wachstumefrfizdern und die Beteiligung der Su-
pervisanden ermdglichen und erhéhen.
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